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= Mijlpaal 11: Stappenplan voor draagvlakstrategie (4)
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Leeswijzer

= Dit slidedeck biedt een stappenplan voor operators bij het opzetten van een
draagvlakstrategie voor geothermieprojecten.

= Deze Mijlpaal is onderdeel van het MOOI-project WarmingUP GOO, wat zich richt op de
versnelling van de uitrol van geothermie en ondergrondse warmteopslag in Nederland.

= In dit slidedeck vertalen we opgedane kennis uit wetenschappelijke literatuur en gesprekken
met diverse stakeholders, zowel deelnemers aan het projectconsortium als daarbuiten, naar
praktische inzichten. Het biedt een eerste verkenning gericht op toepassing en moet daarom
worden gelezen als een startpunt, niet als een volledig en gedetailleerd onderzoek naar alle
factoren die mogelijk het draagvlak beinvloeden. We behandelen de volgende aspecten:

3. Obstakels rondom 5. Randvoorwaarden
1. Doel van participatie bij voor effectieve
Mijlpaal 11 geothermie participatie 7. Conclusies
Slide # @] ) 6 7 8 14 24
2. Het belang van 4. Visuele 6. Participatie
participatie bij samenvatting door de fases


https://www.warmingup.info/goo
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1. Doel van Mijlpaal 11

* Dit slidedeck geeft een overzicht van stappen die operators kunnen nemen bij het
ontwikkelen van een strategie voor het bouwen aan draagvlak voor geothermieprojecten.

= Draagvlak verwijst naar een positieve houding van bewoners t.o.v. een lokale geothermie-
installatiel. Daarmee is draagvlak méér dan een gebrek aan maatschappelijke weerstand.

= Draagvlak is geen statisch einddoel wat behaald kan worden, maar een doorlopend proces
wat gedurende het gehele project om aandacht en actie vraagt. Daarom is het stappenplan
ingericht op stappen die operators kunnen nemen in verschillende projectfases.

= Voor deze mijlpaal is gesproken met verschillende omgevingsmanagers bij operators over
kansen en barrieres die zij ervaren bij het bouwen aan draagvlak, communicatie en
participatie met bewoners. Verder zijn de stappen gebaseerd op bevindingen uit de
literatuurstudie van Resultaat 4.1 van het project WarmingUP GOO (hier te lezen).



https://www.warmingup.info/documenten/warmingup-goo_kennisdocument-maatschappelijke-acceptatie-van-geothermie_def.pdf
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= Verschillende factoren beinvloeden de sociale acceptatie van geothermie in de
leefomgeving. Deze staan beschreven in de literatuurstudie (Resultaat 4.1 van
WarmingUP GOO).

Vertrouwen in ontwikkelaars

Afstand tot de geothermieput

Sociale
acceptatie
geothermie

Publieke participatie @\/ Ervaren lusten en lasten



2. Het belang van participatie bij
geothermie

= Vertrouwen van omwonenden in de operator speelt een
centrale rol bij acceptatie van geothermie?®.

= Omwonenden willen betrokken zijn bij beslissingen die effect hebben op
hun leefomgeving’:2.

= (Inter)nationale voorbeelden: het niet tijdig betrekken van
omwonenden kan een rol spelen bij stopzetten van plannen®11,

= Het uit de weg gaan van omwonenden vanwege Not In My BackYard-
verwachtingen leidt vaak juist tot ontstaan (of toename) weerstand?83>,

= Het actief en regelmatig betrekken van omwonenden bij (de
totstandkoming van) geothermieprojecten vergroot acceptatiel?16,

= Maatschappelijke ontwikkelingen zoals desinformatie, wantrouwen in
instituties en populisme onderstrepen het belang van betrokkenheid?’.

= Succes is niet gegarandeerd: Participatie leidt niet automatisch tot
acceptatie van een project - het zorgt voor een context waarin
acceptatie kan ontstaant®.
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3. Obstakels rondom participatie bij geothermie

Wet- en regelgeving Organisatorisch Onzekerheden

= Juridisch is er soms weinig = De interne organisatiecultuur = Veel blijft lang (technisch)
ruimte voor participatie moet participatie toestaan. onzeker in de processen en
i.v.m. stikstof, waterwinning, = Lastig wanneer omgevings- er wordt veel met scenario’s
grondeigenaar, etc. management wordt gezien als gewerkt. Hierdoor kan pas

= Bewoners kunnen in losstaande activiteit en laat met zekerheid
vergevorderd stadium omgevingsmanagers weinig gecommuniceerd worden.
(eerste) bezwaar indienen, mandaat hebben. = Procedurele onzekerheden.
maar dit kan niet op basis = Soms sprake van Niet altijd duidelijk wie
van ruimtelijke inpassing. paternalistische houding van welke rollen en

= Nieuwe Wet Collectieve operators t.0.v. bewoners: verantwoordelijkheden
Warmte (WCW) laat veel Uitleggen in plaats van heeft.
ruimte open voor luisteren en leren.

interpretatie.
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5. Randvoorwaarden voor effectieve participatie

= Vereist gedurende alle projectfases

= Moet constant aan gewerkt/onderhouden worden

Passende Transparante Integreer
participatie informatie participatie
Geen one size Openheid van zaken Participatie als integraal
fits all aanpak voor bewoners onderdeel van processen

Door alle fases: Passende participatie, Transparante informatie, Integreer participatie
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Randvoorwaarde: Passende participatie (1/2) @

= Bepaal de manier en mate van betrokkenheid, activiteiten en communicatie
op basis van:

= Behoeften van omwonenden en andere belanghebbenden, complexiteit
, van het project en de projectfase!®1?;

= Stel af op verschillende segmenten voor behoeften in
bewonersparticipatie: houd rekening met afstand tot de put, binding met
de omgeving, aantal jaren woonachtig in de wijk, etc.

= Bepaal dit opnieuw voor elke fase omdat behoeften van belanghebbenden
naar verloop van tijd kunnen veranderen.

= Organiseer mogelijkheden voor zogenaamde two-way communication, ook
wanneer een kleine groep omwonenden hier alleen behoefte aan lijkt te
hebben.

= Want: Lokaal conflict rondom een project is over het algemeen niet op te
lossen door alleen het verstrekken van (meer) technische informatie.
9
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Randvoorwaarde: Passende participatie (2/2) @

= Er zijn verschillende vormen van participatie. Veelvoorkomende vormen zijn:

" Informeren: Omwonenden worden geinformeerd. Strikt genomen geen
actieve participatie. Ontwikkelaars nemen zelfstandig besluit.

= Consulteren: Omwonenden raadplegen maar zonder bindende toezegging,
bijv. openbare informatiebijeenkomsten, rondetafelgesprekken.
Ontwikkelaars gebruiken inbreng van omwonenden bij besluiten.

= Samenwerken: Omwonenden en belanghebbenden worden betrokken bij
gezamenlijke planvorming met o.a. technische experts, uitvoerders en
autoriteiten. Dit vraagt om toezegging van betrokken partijen wat betreft
zeggenschap, denk aan samenwerking in een klankbordgroep of
adviescommissie.

Vaak bestaat passende participatie niet uit @én vorm, maar een mix van
vormen en mate van betrokkenheid.

10
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Randvoorwaarde: Transparante informatie (1/2)

= Transparante communicatie ligt aan de basis van maatschappelijke
acceptatie>.

= Een ervaren gemis aan openheid en transparantie kan weerstand onder
omwonenden aanwakkeren?.

= Vertrouwen kan o.a. ontstaan wanneer ontwikkelaars vroeg starten met
communiceren en het ophalen van inzichten bij omwonenden?°.

= Zorg voor één contactpersoon: een vast gezicht helpt bij het cultiveren van
een relatie met de omgeving.

= Geef eerlijk openheid van zaken over voor- en nadelen, opbrengsten én
risico’s in alle ontwikkelingsfasen?°.

= Erken onzekerheden, oftewel durf toe te geven dat je niet alle antwoorden
hebt?!.

11
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Randvoorwaarde: Transparante informatie (2/2)

= Communiceer regelmatig informatie over geothermie en het project vanuit
de organisatie ®.

® Laat communicatiemomenten aansluiten op mijlpalen van een project.

= Zorg voor consistente boodschappen, zeker wanneer er verschillende
afzenders zijn, bijv. in het geval van een consortium?.

= Verstrek informatie tijdig en communiceer in begrijpelijke en toegankelijke
(B1-)taal voor een brede doelgroep van non-professionals?°.

= Succesvolle communicatievormen zijn o.a. open dagen, rondleidingen bij
bestaande installaties en rondetafelgesprekken met projectmanagers’.

= Gebruik lokale media, bv. huis-aan-huisbladen, radio en tv, om in contact te
komen met omwonenden.

12
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Randvoorwaarde: Integreer participatie

= De keten van geothermie is sterk technisch-juridisch georiénteerd. Hierdoor is
er niet automatisch waardering van en ruimte voor participatie binnen
bestaande organisatiestructuren en -culturen3-32,

= Participatie is vaak belegd bij communicatie- of omgevingsmanagers3°31,

= De vertaling van wensen en zorgen uit de omgeving naar project-
mogelijkheden vraagt echter om samenwerking met en betrokkenheid van
het hele team3334:

= Activiteiten rondom participatie zijn geen opzichzelfstaande activiteiten.
= Geef omgevingsmanagers een volwaardige rol binnen het project.
= Zorg dat er steun en mandaat is vanuit topmanagement voor participatie.

= Accepteer dat het betrekken van een omgeving vraagt om investering aan de

‘voorkant’, oftewel going slow to go fast'’.
13
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6. Participatie door de fases

Grootste potentie voor participatie

A

) ) A ) > )OS

Verkennen Opsporen Winnen Opruimen

K /
Y

Plannen uitvoeren en relaties onderhouden

14



Warming'?G0O0O

Geothermie & Opslag Opschaling
_ AR\
Fase 1: Verkennen ]
Tips uit de praktijk
Inzichten vergaren in de sociale context van ,
. . . Bouw een relatie op met
potentiéle locaties voor nieuwe projecten, : .
e de omgeving, al in een
naast gebruikelijk onderzoek naar o.a. de vroege fase van

Leer de omgeving kennen

. D . . . en vice versa.
= Start voordat er definitieve besluiten zijn, over bijv.

locaties. Laat zien een
= Breng belanghebbenden en hun behoeften in kaart. betrouwbare partner te
= Het sighaleren van issues helpt onzekerheden, zijn en kom met de

omgeving gemaakte
afspraken na.

scepsis en wantrouwen weg te nemen of op zijn
minst bespreekbaar te maken.

"= Sommige issues vragen permanent aandacht; Schep duidelijkheid over
andere issues duiken tijdelijk op en verdwijnen rollen en
dan weer. Zo zal ‘verkeersoverlast’ vooral in de verantwoordelijkheden.
boorfase van het project een rol spelen.




Fase 1: Verkennen @

Identificeren van belangen door (keukentafel) gesprekken, media- en
stakeholderanalyses, bijeenkomsten voor alle belanghebbenden, speciale
bijeenkomsten voor omwonenden, 24 uur bereikbare appgroep.

Vergaar zo inzichten in verwachtingen, zorgen, belangen, percepties en het
algemene kennisniveau over geothermie als technologie en het beoogde
project.

= Het signaleren van issues helpt onzekerheden, scepsis en wantrouwen weg te nemen
of op zijn minst bespreekbaar te maken.

= |dentificeer ‘hete hangijzers’ of ervaringen met andere energietechnologieén uit
heden en verleden in de omgeving. Ook al zijn deze niet gerelateerd, ze kunnen een
rol spelen in de houding richting het project?2.

Bepaal een strategie voor bewonersparticipatie op basis van deze inzichten
en (wellicht verschillende) behoeften (passende participatie)’.

= Voorkom onverwachte of onaangename verrassingen onder omwonenden; zorg
voor realistische verwachtingen??.

= Pas informatie aan op verschillende behoeftes van stakeholders.

Warming'?G0O0O
Geothermie & Opslag Opschaling




Betekenisvolle participatie om bewoners te
« ” betrekken, vertrouwen te winnen, aandacht te

Fase 2: Opsporen @")\

geven aan perspectieven en zorgen respectvol te
Doel behandelen?l.24,

Vereiste: bereidheid om behoeften van
belanghebbenden in overweging te (willen) nemen 2°:26;
participatie voor de bihne heeft vaak een averechts
effect?’28,

Projectorganisatie communiceert transparant hoe
bewonersinbreng wordt verwerkt in het
besluitvormingsproces.

Herhaal media- en stakeholderanalyses om zicht te
houden op (on)gerelateerde issues in de omgeving en
die mogelijk impact hebben op perspectieven op het
project.
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Tips uit de praktijk

Bewoners op zo veel
mogelijk aspecten mee
laten denken: de
verschillende opties en
consequenties voorleggen.

Luister naar belangen en biedt
één pakket samen met andere
duurzaamheidsmaatregelen.

Wat lijkt op “spiegeltjes en
kraaltjes” kan voor bewoners
wél het verschil maken.



Fase 2: Opsporen CJ\B\

Organiseer dialogen voor een brede groep belanghebbenden, waaronder
omwonenden, betrokken overheden, de operator, vertegenwoordigers van
belangengroepen.

Openbare bijeenkomsten voor omwonenden: bespreking van resultaten uit
dialoog met het brede publiek. Besteed hierbij extra aandacht aan kwesties
die gevoelig blijken in de omgeving.

Workshop(s) voor directe omwonenden: bespreking (visuele) details van het
projectontwerp, waaronder maatregelen voor geluidsreductie, beplanting
en verlichting en opties om overlast tijdens realisatie te beperken (bijv.
routes werkverkeer)?®.

Oprichten van een stuurgroep waarin bewoners mee kunnen denken over
aspecten als ruimtelijke inpassing, monitoring, overlast verminderen en
eventuele schadeafhandeling.

Warming'?G0O0O
Geothermie & Opslag Opschaling




Warming'?G0O0O
Geothermie & Opslag Opschaling

Waarin kunnen bewoners participeren?

Manier en frequentie van Verkeersroutes tijdens = |nrichting gebied tijdens
communicatie bouwperiode en na winning
= Manier van meedenken =  Geluidsdemping = Parkeerplaatsen,
en meebeslissen = Qverlast beperken licht wandelpad, voedselbos,
bouwplaats etc.
e
Nulmetingen = Manieren om de buurt
= Monitoring tegemoet te komen, bijv.
*" Protocol voor een omgevingsfonds
schadeafhandeling = Activiteiten, zoals een
buurtbarbecue

19
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Fase 3: Winnen >

Tips uit de praktijk

O/ Relaties en communicatie onderhouden.
Uitvoeren van de gemaakte afspraken.

Nodig bewoners uit voor de

Doel
start van de boring.
= Blijf zichtbaar en bereikbaar: Communiceer regelmatig Houd bewoners via een
kennis over geothermie en informatie over het app op de hoogte van
project>"°. eventuele updates.

= Houd een vinger aan de pols gedurende exploitatie
d.m.v. periodieke gesprekken, media- en Houd vaste contactmomenten
stakeholderanalyses. met de buurt.



Fase 3: Winnen }

Informeer bewoners op een toegankelijke manier, bijvoorbeeld door het

versturen van een kwartaalnieuwsbrief, het opzetten van een meldpunt, of het
organiseren van een bijeenkomst voor omwonenden 729,

Onderhoud relaties en blijf actief ervaringen en verbeterpunten ophalen
tijJdens contactmomenten >°.
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Fase 4: Opruimen ®

O Goed evalueren en afsluiten. Kom
afspraken na en haal ook achteraf de

oo ervaringen en percepties op van bewoners.
oe

Besteed in het voortraject aandacht aan de fase
waarin het project wordt opgeruimd. Denk met
huidige bewoners na over hoe voor een eerlijke
situatie te zorgen voor de toekomstige bewoners?°.

Evalueer de processen. Controleer of eerdere
aannames kloppen. Waarmee doorgaan, starten of
stoppen in volgende projecten?
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Tips uit de praktijk

Bespreek de plannen voor
de opruiming al in een
vroeg stadium.




Fase 4: Opruimen ®

Voer kwalitatieve en kwantitatieve evaluaties uit met bewoners. Wat zijn de
lessen rondom participatie voor toekomstige geothermie projecten?

Zorg dat de locatie goed wordt achtergelaten, zowel op de korte als lange
termijn met het oog op toekomstige bewoners.
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7. Conclusies

= Besproken strategieén bieden geen garantie voor het
creéren van sociale acceptatie van aardwarmte, maar
kunnen er wel aan bijdragen.

= Voor sociale acceptatie is minstens een interactief
gesprek nodig tussen bewoners en initiatiefnemers om in
te kunnen spelen op lokale behoeften.

=Zorg dat randvoorwaarden op orde zijn:

= Passende participatie, transparante communicatie &
integreer participatie.

= Begin op tijd, haal behoeftes op uit de omgeving,
bestempel bezwaar niet direct als NIMBY.

= Neem bewoners mee in beslissingen.

= Kom afspraken na en sluit goed af.

24




Verder lezen?

" Het Nationaal Programma Lokale Warmtetransitie:

= Handreiking Aardwarmte & Communicatie en participatie

= Berenschot en Vereniging van Nederlandse Gemeenten:

= Handreiking 2.0: Aan de slag met participatie

= Geothermie Nederland:

= Draagvlak en betrokkenheid

= | eidraad Omgevingsbetrokkenheid bij Aardwarmteprojecten

= Gedragscode Omgevingsbetrokkenheid bij Aardwarmteprojecten

= Klimaatakkoord: Handreiking participatie in duurzame energieprojecten
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https://www.nplw.nl/uploads/files/Warmtenet/NPLW-Handreiking-Aardwarmte.pdf
https://www.nplw.nl/uploads/files/Warmtenet/NPLW-Handreiking-Aardwarmte.pdf
https://www.nplw.nl/communicatie-en-participatie
https://vng.nl/sites/default/files/2023-06/aan_de_slag_met_participatie_-_handreiking_2.0.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2023-06/aan_de_slag_met_participatie_-_handreiking_2.0.pdf
https://geothermie.nl/themas/draagvlak-en-betrokkenheid/
https://geothermie.nl/themas/draagvlak-en-betrokkenheid/
https://geothermie.nl/themas/documenten/leidraad-omgevingsbetrokkenheid-bij-aardwarmteprojecten/
https://geothermie.nl/themas/documenten/leidraad-omgevingsbetrokkenheid-bij-aardwarmteprojecten/
https://geothermie.nl/downloads/Gedragscode_Omgevingsbetrokkenheid_GNL.pdf
https://geothermie.nl/downloads/Gedragscode_Omgevingsbetrokkenheid_GNL.pdf
https://www.klimaatakkoord.nl/participatie/handreiking-participatie-duurzame-energie/projectparticipatie
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